Asuuko ikäihmisten hyvä arki Hämeenlinnassa?

Laatu, neuvonta ja palveluohjaus kuntoon ikäihmisten palveluissa

Vuoteen 2030 mennessä yli 75 -vuotiaiden hämeenlinnalaisten määrä kaksinkertaistuu. Reilun vuoden toiminut ikäihmisten lautakunta on lähtenyt etupainotteisesti rakentamaan uutta palvelurakennetta jotta tulevaisuuden ikäihmistenkin palvelut olisi turvattu. Muutosvauhti on huima mutta nyt on oikea aika toimia. Vanhat palvelut eivät enää riitä ja palvelutarve erilaistuu ja moninaistuu nopeasti.

Ikäihmisten joukko ei ole yhtenäinen vaan se koostuu erilaista ihmisistä, joilla on erilaisia tarpeita, toiveita ja odotuksia elämälleen. Palveluja suunniteltaessa on löydettävä yksilöllisyyden huomioon ottavia ratkaisuja ikäihmisten hoivaan. Yhteistyön merkitystä eri toimijoiden välillä ei voi liikaa korostaa kehitettäessä kaikenikäisten yhteiskuntaa ja hyvää, turvallista vanhuutta.
Minkälaisessa ympäristössä haluan vanheta?
Ikäihmisten palveluissa ei voi yhtä asiaa nostaa esille yli muiden vaan sitä on kehitettävä kokonaisuutena. Hyvissä ajoin olisi selvitettävä ihmisen omat toiveet, tehtävä  palvelusuunnitelma ja tutustuttava erilaisiin vaihtoehtoihin. Koti on ihmisen paras paikka niin kauan kuin siellä pystytään asumaan turvallisesti. Toimintakyvyn tai muistin heiketessä on usein kuitenkin siirryttävä laitoshoitoon tai asumispalveluihin. On tärkeää, että meillä on olemassa erilaisia vaihtoehtoja, kun kotona asuminen ei enää onnistu. Esteettömiä ja virikkeellisiä asumisympäristöjä tarvitaan. Uusina vaihtoehtoja voisivat olla erilaiset yhteisölliset asumismuodot, perhehoito sekä vanhainkotien uudistamisen Tanskan mallin mukaan avarammiksi ja kodinomaisemmiksi.
Kotona asuminen ja sen tukeminen koostuvat monesta eri osa-alueesta. Varsinkin maaseudulla ikäihmisen koti on usein vanhaa rakennuskantaa. Esteettömyys ja paloturvallisuus eivät ole nykyajan vaatimusten mukaisia. Ikäihmisen liikuntakyvyn heiketessä rakennus vaatii usein muutoksia ja omaisten osallistuminen on tärkeää. Yhdessä kartoittaen, suunnitellen ja toteuttaen kodista voidaan saada turvallisempi ja toimivampi.

Ihanteellisinta olisi että osaisimme yhdistää kolmannen sektorin, julkisen sektorin ja yksityisen sektorin toimivaksi kokonaisuudeksi. Kaupungin on tärkeää verkostoitua toimimaan yhdessä yksityisen sektorin, seurakunnan, yhdistysten sekä vapaaehtoistyön kanssa kehittäessään ikäihmisten palveluja. Kumppanuudella saavutetaan parempia tuloksia kuin sillä, että jokainen toimisi omalla kapealla sektorillaan. Hämeenlinnassa toimii lukuisa joukko järjestöjä, jotka tekevät suurta ja aktiivista työtä täydentäen palveluita. Järjestöjen työ on osittain näkymätöntä mutta korvaamatonta. 
Voita ja kermaa?
Hyvä laatu ikäihmisten palveluissa vaihtelee. Laadukkuus on palvelun käyttäjälle tai hänen omaiselleen eri asia kuin palvelun tuottajalle tai työntekijälle. Vanhuksen, asiakkaan näkökulma tulee nostaa ykköseksi. Ikäihmisen itsensä kannaltaan hyvä ja toimiva palvelu tukee kaikilla mahdollisilla tavoilla kotona selviytymistä. Ei vain fyysisten tarpeitten osalta, mukana on myös inhimillinen puoli.

Nykyinen kotipalvelu keskittyy liikaa perustarpeista huolehtimiseen. Hoitajilla on kiire ja monta käyntipaikkaa. Yhdelle vanhukselle jää vain vähän aikaa. Mielen hyvinvointiin ja toimintakykyyn liittyvät asiat ovat jääneet syrjään. Vanhus tarvitsee myös toista ihmistä, ja kotipalvelutyöntekijä voi olla hänen ainut kontaktinsa. Palveluista tulee saada kokonaisuuksia, nyt ne ovat yksittäisiä tuotteita, eikä vanhuksella välttämättä ole mahdollisuuksia ostaa niitä. Yksilölliset mieltymykset ja elämänaikaiset tavat on myös syytä pitää kunniassa, oma mummoni halusi aina kahvinsa kuohukermalla ja sen hän myös sai, elämän loppuun asti.
Omaisten vastuu kasvaa

Omaishoito on Suomessa lisääntynyt. Hämeenlinnassa tavoitteena on että jatkossa viisi prosenttia vanhusten tarvitsemasta hoivasta toteutuisi omaishoidontuen turvin. Omaishoito korvaa usein laitoshoidon ja myös kotipalveluja. Enemmistö omaishoitajista on kuitenkin puolisoja, ja liki hoidettavien ikätovereita. Kun perheessä omaishoitajakin sairastuu tai toimintakyky alenee, hoidettavia on tuplamäärä.
Omien vanhempien hoitovapaa on yksi lainsäätäjien selvitettävä asia. Työurien pidetessä erilaiset ratkaisut yhdistää työtä ja perhe-elämää koko elämänkaaren aikana ovat erittäin tärkeitä jaksamisen ja elämänhallinnan kannalta.
Tarvitaan uusia tapoja tehdä 

Viikonlopun kalamarkkinoilla pohdittiin kehittämistä. Ideana nousi esiin ikäihmisten terveyskioski moottoritien katteen päälle Lahden mallin mukaan. Tärkeää on että palvelut ovat lähellä ja osana arkea. Asukkaat tulee ottaa mukaan palveluiden suunnitteluun ja arviointiin. Tämän vuoden aikana rakennetaan kaupunkiin toimiva palautejärjestelmä. Sen tulee ottaa huomioon erilaiset ikäryhmät ja erilaiset kaupunkilaiset. Vanhusneuvoston ääntä ja ennen muuta vanhusten omia toiveita tulee kuulla palvelusuunnittelussa. 
Minkälainen on hyvä hoitaja?

Yksi tulevaisuuden haaste on, että kotipalveluun ja vanhustenhoitoon riittää työntekijöitä. Alan houkuttelevuutta on kasvatettava nuorten silmissä ja siinä työskentelytavoilla on myös suuri merkitys. Kokonaisvaltaisella ja kuntouttavalla työotteella, jossa ihminen on tärkeämpi kuin organisaatio, jaksaa myös henkilökunta paremmin. Tähän kehittämistyöhön on henkilöstö ja alan oppilaitokset otettava aktiivisesti mukaan

Koukkuniemen vanhainkodin laatupalkittu lähihoitaja kuvaa näin: ”Hän arvostaa ihmistä kaikkine vaivoineen ja vikoineen, kulkee tämän rinnalla. Hyvä hoitaja kunnioittaa ihmistä ja on empaattinen. Hänellä pitää olla henkistä pääomaa ja halu kehittyä. Tarvitaan hyviä käsiä ja hyvää päätä, tervettä järkeä ja naisen logiikkaa.”
